Zalgcznik nr 1 do Umowy nr ................
zdnia .......cocoovoeiiii 1.

Opis Przedmiotu Zamodwienia

W zwiazku z finansowaniem przez Zamawiajacego dziatann majacych na celu zwiekszenie
bezpieczeristwa Senioréw w miejscu zamieszkania (dalej: Projekt) przedmiotem
zamowienia jest ustuga wsparcia Projektu realizowana przez wyspecjalizowany podmiot,
polegajaca w szczegdinosci na: ‘

organizacji naboru do Projektu w celu wytonienia jego uczestnikow;

* zapewnieniu infrastruktury organizacyjnej i technicznej umozliwiajgcej catodobowy
monitoring i wsparcie seniordw bioracych udziat w Projekcie;

* przeprowadzaniu szkolen dla uczestnikow Projektu.

W ramach realizacji ustugi Wykonawca zapewni Zamawiajacemu staty dostep do danych,
w tym danych osobowych (w zakresie okreslonym w tresci umowy wraz z zalacznikami),
w sposob umozliwiajacy Zamawiajacemu biezacg kontrole wykonania ustugi.

Zamawiajacy okresla nastepujace zatozenia do Projektu oraz ustugi:
Tytul projektu: ,Teleopieka dia mieszkancow Wroctawia”

Cel gtéwny projektu

1. Celem projektu jest poprawa bezpieczenstwa Seniordow w miejscu zamieszkania z
wykorzystaniem nowych technologii poprzez:

» dostarczenie urzadzen umoziiwiajacych zdaine $wiadczenie usiugi;
+ uruchomienie i dostep do Centrum Teleopieki;
* Zapewnienie sieci pomocowej;

« zapewnienie dostepu do  wykwalifikowanego personelu  ratowniczego
| teleopiekunczego;

e zapewnienie szkolen dla Seniordw z zakresu obstugi urzadzen.
2. Produktami projektu beda:

« urzadzenia telemedyczne i teleopiekuncze;

« Centrum Teleopieki;

+ szkolenia;

+ strona internetowa projektu;

+ system raportowania pelnigcy rowniez funkcje centrainej platformy kontrolnej dla
Zamawiajacego
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Wymagania dotyczace funkcjonalnosci ustugi )
Priorytety wymagan zostaly okreslone w kolumnie ,Wymagainos¢”, Przyjeta Wymagalnosc
jest cisle powigzana z oceng oferty oraz rygorem wykonalnosci opisanych wymagan.

Wymagalnosc:

Musi byé Bezwzglednie wymagana

Powinno by¢ Dodatkowo punktowana w ramach kryterium oceny ofert: ,Dodatkowe
funkcjonalnosci”. .

Opcja Wymagane uruchomienie ustugi na zadanie Zamawiajacego zgodnie z §
1 pkt 27 oraz § 4 Umowy.

Sygnatura
Wymagania

BD

Opis Wymagania Wymagalnosé

Baza Danych

Wykonawca musi zapewni¢ jednolity sposdb
gromadzenia danych dotyczacych Uczestnikow
Projektu, w tym w szczegdinosci: naboru lub zmiany
Uczestnika Projektu w trakcie swiadczenia ustugi,
przekazania urzadzen, zwrotdw urzadzen,
swiadczenia ustugi oraz pozostatych waznych
informacji ewidencyjnych. Jednolity sposéb Musi byc
gromadzenia danych polegaé¢ musi na jednorodnosci
zapisu zbieranych danych w zbudowanych iub
wykorzystanych do tego celu kartotekach (bez
wzgledu na sposoby zbierania tych danych) oraz na
zwartej catosci zbieranych danych poprzez utworzenie
jednej bazy tych danych (Baza Danych).

Dane dotyczace realizowanego projektu muszg byé
rejestrowane przez Wykonawce w Bazie Danych
systemu informatycznego gromadzacego i
BD.02 i udostepniajacego dane (wprowadzane, zmieniane,
: usuwane) jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz 72
godziny od momentuy uzyskania informacji lub
wystapienia zdarzenia ktérego dotycza. Baze Danych
udostepnia Wykonawca.

Baza Danych musi umozliwia¢ dostep (np. poprzez
umozliwienie obshugi formularza) wyznaczonym
pracownikom Zamawiajacego do przegladania danych
BD.03 statystycznych | danych osobowych (tj. imie,
) nazwisko, nr telefonu Uczestnika), ktore Zamawiajacy
bedzie mogt przeglada¢ pobraé wedlug zadanych
parametrow np. w postaci raportu/ zestawienia w
formacie pdf. xlsx, itp.

Wykonawca musi zapewnic Zamawiajgcemu dostep
do Bazy Danych online dla danych statystycznych i
BD.04 danych osobowych (tj. imie, nazwisko, nr telefonu
’ Uczestnika) przez caty okres trwania projektu
najpézniej od momentu uruchomienia Etapu II do
zakonczenia Umowy,

BD.01

Musi by¢

Musi byé

Musi byc¢
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Dostep do danych dla uzytkownikow Zamawiajgceqgo
musi odbywad sig w bezpieczny sposéb, ktory
_ uniemozliwi pozyskanie danych tym kanatem przez
BD.05 nieuprawnione osoby. Musi byé
Wykonawca musi zapewni¢ $rodki uniemozliwiajace
nieautoryzowany dostep na poziomie c¢o najmniej
Bazy Danych, ustug sieciowych i aplikacii.

BD.06 Dostgp do Bazy Danych musi wymagaé autoryzacji

uzytkownika Zamawiajgcego. Musi byc

W przypadku pierwszego (inicjalnego) logowania
uzytkownika za pomocg hasta startowego aplikacja
musi wymaga¢ wykonania zmiany hasta przez
uzytkownika.

BD.07 Musi byé

Podczas ponownego logowania aplikacia nie moze
podpowiadal zadnych pdl identyfikacyinych (pola
«dogin® i hasto” muszg zawsze wymagad
BD.08 wypeinienia). Wymaganie nie obejmuje sytuacji

) wypetniania po6l wynikajgcych z zastosowanych
ustawien w przegladarce web, jezeli interfejs
uzytkownika Bazy Danych bazuje na niezaleznym
interfejsie webowym.

Musi byc

Sesja uzytkownika musi podlegaé automatycznemu
zakonczeniu poprzez wylogowanie w przypadku
BD.09 bezczynnosci zalogowanego uzytkownika, trwajacej Musi byé
diuzej niz okreslona w trakcie wustalen z
Zamawiajacym ilos¢ minut.

BD.10 Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcie uzytkowania

obstugi Bazy Danych przed uruchomieniem systemu. Musi byc

RE Rekrutacja dla Uczestnikéw Projektu

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgloszenia udziatu
w projekcie dla potencjalnych Uczestnikow Projektu
oraz przeprowadzi kwalifikacje dotychczasowych
Uczestnikow Projektu.

RE.O1 Musi by¢é

Wykonawca zapewni przygotowanie c¢o najmniej
nastepujacych form zgloszenia do projektu dla
potencjalnych Uczestnikow Projektu oraz ich obstuge
i infrastrukture niezbedng do ich obstugi:

a) strone internetowa  zawierajgcg formularz
do rekrutacji oraz informacje o projekcie
postawiong na infrastrukturze Wykonawcy;

RE.O2 b) dedykowana Infolinie;

¢) forme papierowg  dostepng w punkcie
stacjionarnym,

Musi by¢

ktére muszg zawieral jednolity wzdr formularza,
regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie oraz
informacje o przetwarzaniu danych osobowych i ich
udostepnieniu Zamawiajacemu w zakresie: imie,
nazwisko oraz nr telefonu.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie procesu
RE.O03 rekrutacji zgodnie z ustalonymi przez Zamawiajacego

, : o £ Musi by¢
zasadami, uwzgledniajac w rekrutacji etapy:
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a) przeprowadzenia procesu kwalifikacji
dotychczasowych Uczestnikéw Projektu

- czas trwania od dnia podpisania protokotu odbioru
Dokumentacji Systemu | samegoe Systemu przez 1
miesiac lub do wyczerpania miejsc.

- wszystkie dostepne formy rekrutacii: RE.02
a),b),c)

b) przeprowadzenia rekrutacji uzupetniajacej:

- od momentu zakofczenia przeprowadzenia
procesu kwalifikacji do konca swiadczenia ustugi
w celu uzupetnienia liczby Uczestnikow Projektu

~ €0 najmniej dwie dostepne formy rekrutacji:
RE.02 a),b)

RE.Q4

Wykonawca zagwarantuje przekazanie informacii
zwrotnej dot. decyzji o zakwalifikowaniu do projektu,
odmowie lub wpisie na liste oczekujacych do udziatu
w projekcie, najpdzniej do 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem swiadczenia ushugi.

Musi by¢

RE.O5

Wykonawca opracuje regulamin procesu rekrutacii i
uczestnictwa w projekcie uwzgledniajgc istotne
wymagania Zamawiajacego zapisane w Umowie i
przedstawi  do akceptacji Zamawiajgcemu przed
udostepnieniem go Uczestnikom Projektu.

Musi by¢

SI

Strona Internetowa

SI1.01

Wykonawca must udostepnic domene o nazwie
zaakceptowane] przez Zamawiajacego, siworzyé
strone internetowg {(wraz z grafikg i tekstami} do
celéw rekrutacji i informacyjnych, postawic jg we
wlasnym zakresie na odpowiedniej infrastrukturze
(+hosting) i udostepni¢ potencjalnym Uczestnikom
Projektu,

Musi byé

SLO2

Front-end rekrutacji strony internetowej musi zostaé
zrealizowany zgodnie z zasadami UX,

Musi by¢

SI.03

Strona internetowa musi by¢ dostosowana graficznie
i funkcjonalnie do wymagan Zamawiajgcego, ktére
zblizone bheda do szablonu i linii kreacyjnej strony
internetowej wwy.wrociaw.gl Wyglad t dzialanie
Strony Internetowej, jej grafika, teksty i formularz
zgtoszeniowy muszg by€ wykonane przez Wykonawce
i przed uruchomieniem ustalane z Zamawiajgacym |
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje zredagowany tekst dla strony
internetowej i po zatwierdzeniu tekstu przez
Zamawiajacego, Wykonawca umiesci tresé na stronie
internetowej. Umieszczony tekst na  stronie
internetowej zostanie przedstawiony przez
Wykonawce do odbioru przez Zamawiajacego jako
catos¢ wraz z rozmieszczeniem i formatami.
Analogicznie, zasada dzialania formularza oraz grafika
zostanie przed uruchomieniem przedstawiona przez
Wykonawce  Zamawiajacemu do  odbioru, a
Zamawiajacy ostatecznie odbierze elementy réwniez
na gotowej stronie .

Musi by¢é
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S1.04

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej, zgodnie z
wymaganiami WCAG 2.1 co najmniej w zakresie A
oraz zgodnie 1z rozporzadzeniami i ustawami
obowigzujacymi w Polsce w tym zakresie tj. Ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobiinych podmiotow publicznych z dnia 4 kwietnia
2019 r. (Dz.UJ. z 2023 r. poz. 1440) oraz
Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dia
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dia
systemow teleinformatycznych z dnia 21 maja 2024 r.
(Dz.U. z 2024 r. poz. 773) oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi  przepisami  na  terenie  Unii
Europejskiej. W przypadku zmian powszechnie
obowigzujacych przepisow dotyczacych wymogéw
dziatania Systermnu, Wykonawca zobowigzany jest
dostosowad dziatanie Systemu do obowigzujacych
Zmian

Musi byc

SL.OS

Strona internetowa musi zawierad co najmniej:
» Informacje 0  przetwarzaniu danych
osobowych;
e Regulamin rekrutacji | uczestpictwa w
projekcie;
Formularz zgtoszeniowy;
Opis projektu;
Numer infolinii;
Informacje o plikach ,cookies”™;
Logotypy: Miasta Wroclaw | SmartCity
Wroclaw,

2 & & @ 8

Musi byé

SI.06

Strona internetowa musi  by¢  responsywna i
dostosowana zardowno do urzadzen webowych jak i
mobilnych

Musi byé

51.07

Wykonawca zapewni dostep do strony internetowej
Zawierajgcej informacje o projekcie wraz z
mozliwoscia rejestracji na niej potencialnych
Uczestnikdw Projektu oraz jej utrzymanie w czasie
trwania projektu, w tym redakcje i zmiane tekstu
(aktualizacja tresci). Przed dokonaniem kazidej
zmiany na stronie internetowej Wykonawca
zobowigzany jest uzyskal akceptacje ze strony
Zamawiaiaceqo, ’

Musi by¢

D1

Dedykowana Infolinia dla Uczestnikéw Projektu

DI.01

Infolinia musi przekazywac informacje co najmniej o:
s przetwarzaniu danych osobowych;
e regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w
projekcie;
» mozliwosci zgtoszenia do projektu;
+ platnosci wg. taryfy operatora;
* motzliwosci wsparcia technicznego
*  nagrywaniu rozmowy

Musi byc¢

DI.O2

Infolinia musi umozliwiaé powigzanie komunikatu
wyboru z potwierdzeniem zapoznania sie z:
informacia o przetwarzaniu danych

Musi byc
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osobowych, regulaminem, informacjg ogolng o
proiekcie, nagrywaniu rozmowy.

DI.G3

Uczestnik Projektu musi ponosi¢ koszt polaczenia
z Infolinig nie wyZszy, niz Taryfa operatora i koszt
potaczenia nie moze by¢ wyzszy niz ceny rynkowe.

Musi by¢

DL.o4

Infolinia musi umozliwiaé¢ zgtoszenie Uczestnikéw
do projektu. Od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 16:00. ‘

Musi by¢

DI.O5

Infolinia musi by¢ dostepna pod co najmniej jednym,
stalym przez okres trwania umowy, numerem
telefonicznym.

Musi byc

DI.06

Rozmowy prowadzone musza by¢ nagrywane.

Musi by¢

DIT

Dedykowana Infolinia Wsparcia Technicznego
dla Uczestnikow Projektu

DIT.01

Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ Infolinie
wsparcia technicznege dla Uczestnikow Projektu
Systemu  Teleopieki, w ramach ktorej bedzie
przyjmowal zgloszenia telefonicznie.

Musi by¢

DIT.02

Infolinia w tym zakresie bedzie dostepna 24 h na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Musi byé

RIT.03

Wykonawca zobowigzany jest do  odbierania
wszystkich potgaczen telefonicznych oraz
przyjmowania wszystkich Zgloszen od Uczestnikow
Projektu.

Musi by¢

DIT.04

W przypadku gdy Wykonawca prowadzi rozmowe
telefoniczng, polaczenia przychodzace, ktore w tym
czasie nie zostang odebrane muszg zostad
zarejestrowane.  Wykonawea  zobowigzany  jest
do natychmiastowego kontaktu zwrotnego {w czasie
do 30 minut).

Musi byc

DIT.05

Rozmowy prowadzone muszg by¢ nagrywane,

Musi by¢

PS

Punkt Stacjonarny

PS.01

Wykonawca musi zorganizowaé Punkt Stacjonarny
stuzacy do kwalifikacji i rekrutacji Uczestnikow
Projektu oraz zapewni¢ jego obstuge.

Musi byc

PS.02

Punkt Stacjonarny musi sie znajdowal w odlegtosci
maksymalnie 1 km od Rynku w budynku
dostosowanym do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami.

Musi by¢

PS.03

Punkt Stacjonarny musi by¢ dostepny podczas
kwalifikacji Uczestnikéw Projektu dwa razy w tygodniu
w dzien roboczy od godziny 9.00 do 14.00.

Musi by¢

PS.04

Punkt Stacjonarny musi by¢ dostepny podczas
kwalifikacji Uczestnikdéw Projektu co najmniej trzy
razy w tygodniu w dzien roboczy od godziny 9.00 do
14.,00.

Powinno by¢

Urzadzenia Komunikacyjne

uc

Stacjonarne urzadzenie gtosnomoéwiace
z przyciskiem wsparcia, stuzgce do komunikacji
z Centrum Teleopieki (np. centralka,
przekaznik, terminal, modul komunikacyjny

itp.).
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UcC.01

Wykonawca zapewnieni dostepnosé 500
stacjonarnych urzadzen gltosnoméwiacych z
przyciskiem wsparcia niezbednych do dziatania
Systemu.

Musi by¢

uc.o2

Wykonawca jest zobowiazany do dostarczenia
najpézniej w terminie 7 dni przed rozpoczeciem
swiadczenia ustugi  stacjonarnych urzadzen
gtosnomowigcych z przyciskiem wsparcia niezbednych
do dziatania Systemu, kazdemu Uczestnikowi
Projektu.

Musi byé

uc.03

Kazde urzadzenie glosnomowigce z przyciskiem
wsparcia musi posiadacd instrukcje obstugi i instalacji
w jezyku poiskim z wyraznie wskazanym numerem
urzadzenia. Instrukcja musi zosta¢ dostarczona
Uczestnikowi Projektu wraz z urzadzeniem.

Musi by¢

UC.04

Urzadzenie musi posiadacd certyfikat CE.

Musi byc

UC.05

Urzadzenie musi posiada¢ ,przycisk wsparcia” -
umoziliwiajacy pofaczenie sie z Centrum Teleopieki
{(komunikacja gtosowa dwukierunkowa tzn. Uczestnik
Projektu i Pracownik Infolinii Projektu/Ratownik
Medyczny styszg siebie nawzajem).

Musi by¢

uc.oe

Urzadzenie musi posiadac aktywna przez caly okres
trwania Etapu III Umowy karte SIM lub e-SIM - bez
limitu pofaczen gtosowych, bez kodu PIN, dzieki
ktérej Uczestnik Projektu bedzie mdgt nawiazywad
komunikacje z urzadzenia do Centrum Teleopieki.

Musi by¢

uc.oz

Karta SIM lub e-SIM pracuiaca w wydzielonym APN.

Powinno by¢

uc.os

Karta SIM zamontowana w Stacjonarnym Urzgdzeniu
Gtodnomébwiacym posiada zabezpieczenie przed jej
wymontowaniem (brak mozliwoscl wyjecia lub
wymiany karty SIM bez uzycia narzedzi).

Musi byé

uc.ose

Maksymalna ilos¢ przyciskow na urzadzeniu to 3 -
muszg byé rozrdznione lub opisane dila oséb
niedowidzacych i niewidomych.

Musi byé

ucC.10

Urzadzenie musi posiadal przycisk do odbierania
potgczen przychodzacych.

Musi byé

uc.11

Urzadzenie musi posiadaé podswietlone w ciemnosci
przyciski.

Musi by¢

UC.12

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany gtoénik oraz
mikrofon umozliwiajacy rozmowe (Uczestnik Projektu
- Pracownik Infolinii Projektu/Ratownik Medyczny) w
odleglosci do 6 metréw

Musi byé

uc.13

Musi posiadal regulacje giosnosci (dopasowang do
potrzeb lokalizacji |1 poziomu stuchu Uczestnika
Projektu) moZliwg do ustawienia zdalnie przez
operatora Centrum Teleopieki. .

Musi by¢

uc.14

Urzadzenie musi posiadaé¢ klase szczelnosci co
najmniej IP 20

Musi by¢

UC.15

Urzadzenie powinno posiadad klase szczelnosci IP65.

Powinno by¢

Uc.16

Urzadzenie musi posiadac na tyle czuly mikrofon
(czutos¢ na poziomie jak najblizej 0dB), aby
w przypadku wywolania potaczenia alarmowego,
mozliwy byl kontakt z Uczestnikiem Projektu

Musi by¢
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niezaleznie od pomieszczenia, w ktérym Uczestnik sie
Znajduje.

Uuc.17

Mozliwos¢ podiaczenia co najmniej dwéch ,urzadzen
z przyciskiem Zycia”, co jest istotne w sytuacgii
wspolnego mieszkania Uczestnikéw Projektu w tym
samym lokalu mieszkalnym.

Musi byc

ucC.18

Automatyczna  identyfikacja numeru  mobilnego
urzadzenia z ,,przyciskiem zycia® przypisanego
do Uczestnika Projektu w przypadku uruchomienia
przez niego procedury alarmowej, w sytuacji
wspdlnego  mieszkania co najmniej dwédch
Uczestnikdw Projektu  w tym samym lokalu
mieszkalnym.

Musi by¢

ucC.19

Komunikacja z Centrum Teleopieki za posrednictwem
sieci GSM dziatajacych na terenie Polskl,

Musi by¢

uc.20

Urzadzenie musi byé przewodowe, z parametrami
sieci energetycznej na terenie RP (napiecie 230V,
rodzaj wtyczki).

Musi by¢

uc.21

Urzadzenie musi posiadac zasilanie awaryjne
w przypadku prrerw w dostawie energii elektryczne].

Musi by¢

uc.22

Urzadzenie musi automatycznie informowad Centrum
Teleopieki o przerwie/awarii w dostawie pradu
w terminie nie diuzszym niz 2 godziny od zaistnienia
te} sytuacdji.

Musi by¢

UcC.23

W przypadku zgioszen poprzez ,przycisk wsparcia”
i braku odpowiedzi ze strony Centrum Teleopieki,
urzadzenie musi automatycznie kontynuowac proby
nawigzania kontaktu z Centrum Teleopieki az do
momentu uzyskania polaczenia,

Musi by¢

ucC.24

Urzadzenie musi posiada¢ modut umozliwiajgcy
potgczenie z mobilnym urzadzeniem z ,przyciskiem
Zycia”. np. bluetooth

Musi by¢

uc.25

Urzadzenie musi automatycznie taczyé sie z Centrum
Teleopieki ~ w  przypadku sygnalu  alarmowego
wywotanego na mobilnym urzadzeniu z ,przyciskiem
zycia”.

Musi by¢

up

Mobilne urzadzenie z ,przyciskiem Zycia” ktére

Uczestnik Projektu ma zawsze przy sobie, takie

podczas snu oraz kapieli (np. opaska, zegarek,
bransoletka, wisiorek itp.).

up.01

Wykonawca zapewnieni dostepnos¢ 500 mobilnych
urzadzeh z ,,przyciskiem zycia” niezbednych
do dziatania Systemu przez caly okres trwania
Projektu

Musi byc

uP.02

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
mobilnych  urzadzen z  , przyciskiem  Zycia”
niezbednych do dziatania Systemu, kazdemu
Uczestnikowi Projektu najpdiniej w terminie 7 dni
przed rozpoczeciemn swiadczenia ustugi.

Musi by¢

UP.03

Kazde urzadzenie z ,,przyciskiem zycia” musi posiadad
instrukcje obstugi i instalacji w jezyku polskim

z wyraznie wskazanym numerem urzadzenia. |

Instrukcja musi zostac dostarczona Uczestnikowi
projektu wraz z urzgdzeniem,

Musi by¢
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UP.04

Urzadzenie musi posiadac certyfikat CE.

Musi by¢

UP.05

Urzadzenie musi posiada¢ klase szczelnosci co
najmniej 1P43.

Musi by¢

UP.06

Urzgdzenie posiada klase szczelnosci IP65.

Powinno byé

up.07

Urzadzenie musi by¢ kompatybilne ze stacjonarnym
urzgdzeniem gtosnomodwiacym oraz tgczyé sie z nim
bezprzewodowo np. poprzez bluetooth (centralka,
przekaznik, terminal, modul komunikacyijny).

Musi byé

up.08

Waga urzadzenia do 25 g.

Musi byd

upP.09

Urzadzenie musi posiada¢ przycisk umozliwiajacy
wystanie sygnatu alarmowego tzw. ,,przycisk Zycia”
do stacjonarnego urzadzenia gltoSnomédwiacego
z ktorego sygnat zostanie wystany do Centrum
Teleopieki w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia.

Musi byc

UP.10

«Przycisk zycia” musi by¢ dostosowany dla oséb
niedowidzgcych.

Musi by¢

Up.11

#Przycisk Zycia” musi byé jedynym przyciskiem
dedykowanym do wywolania sygnatu alarmowego,
po ktérym nastepuje potgczenie glosowe poprzez
stacjonarne urzadzenie glosnomaowigce.

Musi byc

upr.12

«Przycisk zycia” znajduje sie na frontowej czedci
urzadzenia i wyrdznia sie na obudowie poprzez np.
zastosowanie innego materialu  niz  obudowa,
niewielkie uwypuklenie wzgledem  powierzchni
obudowy urzadzenia.

Musi by¢

UP.13

Regulowany pasek lub lancuszek wykonany
z hipoalergicznego materiatu. ‘

Musi by¢

UP.14

Trwatos¢ baterii w urzadzenit co najmniej 18
miesiecy.

Musi byé

UP.15

Wykonawca zapewni wymiane urzadzenia w
przypadku jego awarii w ciggu 24h od przyjecia
zgloszenia przez caly okres trwania Projektu

Musi by¢

UP.16

Automatyczna identyfikacja urzadzenia przypisanego
do Uczestnika Projektu w przypadku wezwania
pomocy poprzez ,przycisk zycia”,

Musi by¢

cT

Centrum Teleopieki

CT.01

| Centrum Teleopieki musi by¢ prowadzone na terenie

Polski.

Musi by¢

CT1.02

Wykonawca musi $wiadczy¢ ustuge catodobowego
monitoringu (w jezyku polskim), przez ratownika
medycznego, 24 h/dobe 7 dni w tygodniu i wzywania
natychmiastowej pomocy w przypadkach zagrozenia
zycia oraz zdrowia i bezpieczeristwa.

Musi byé

CT.03

Wykonawca musi zapewni¢ dostep Uczestnikom
Projektu do pracownikéw Infolinii Projektu - osdb
posiadajacych co najmniej 2- letnie doswiadczenie w
pracy z osobami starszymi oraz przeszkolonych z
zakresu teleopieki. Wykonawca musi przeszkoli¢
osoby w zakresie obstugi i petienia dyzuréw w
Centrum Teleopieki. .

Musi by¢

\\
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CT.04

Wykonawca zapewni, ze pracownicy Infolinii Projektu
beda posiadali wyksztalcenie wyiZsze, a takze co
najmniej 3 letni staz pracy 2z osobami starszymi
kwalifikujacy ich do obstugi i peinienia dyzuréw w
Centrum Teleopieki.

Powinno byc

CT.05

Wykonawca zapewni calodobowy dostep do
ratownikdw medycznych tj. osob wykonujacych zawéd
medyczny, ktore na podstawie przepisdw uprawnione
sy do udzielania swiadczen zdrowotnych, o ktérych
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatainosci leczniczej { (Dz.U. z 2026 1. poz.
156) |

Musi by¢

CT.06

Wykonawca zapewni dziatanie catodobowego dyZzuru
Centrum Teleopieki w zakresie jego gotowosci do
wykonania ustalonych z Zamawiajacym procedur, po
otrzymaniu sygnalu za posrednictwem przycisku
alarmowego, ‘

Musi by¢

SZ

Szkolenia

SZU.01

Wykonawca zapewni Uczestnikom Projektu szkolenia
z obstugi urzadzen i ich instalacji, za pomocy
dedykowanej infolinii lub w formie stacjonarnej na ich
wyrazng prosbe,

Musi byé

op

Opcjonalne zwiekszenie calodobowego dostepu
do Centrum Teleopieki

OP.01

Wykonawca zapewni catodobowy dostep do Centrum
Teleopieki dla maksymalnie 100 Uczestnikéw
Projektu, dla ktdrych zostanie uruchomiony System
oraz  ktérym  dostarczone bhedy  Urzadzenia
Komunikacyine

Opcia

10
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UMOWA SLA
Czas reakcji na Zgloszenie

1. Krytycznos¢ funkcji Systemu jest opisana poprzez 3-stopniowg skale poziomu
krytycznosci (C1, C2, C3), wyznaczajaca jednoczesnie ramy czasowe reakcii na
zgtoszenie i rozwigzanie incydentu.

2. Zestawienie funkcji i elementow wdrozonego rozwigzania z przypisaniem do poziomu
krytycznosci zawiera ponizsza tabela:

. . . . Poziom

Funkcje i elementy wdroZonego rozwiazania ..
krytycznosci

1. Centrum teleopieki ~ Awaria krytyczna C1

2. Centrum teleopieki - Awaria C2

Urzadzenia komunikacyjne (np. centralka, przekaznik,

opaska, zegarek, wisiorek)

4, Siec transmisji C1

Staty dostep do strony internetowej projektu i jej

funkcjonalnosci

5. Pozostale C3

3. Ramy czasowe (deklaracja SLA} reakcji na zgloszenie (Czas reakcji) i rozwigzanie

Incydentu (Czas naprawy) dla poszczegdinych poziomdw krytycznosci zawiera ponizsza
tabela:

Poziom
, . | Czas reakcji | Czas naprawy : Godziny obowiazywania
krytycznosci
C1 15 min 6 h
c2 1h 24 h 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku
c3 3h 48 h
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4. W przypadku zastosowania przez Wykonawce Obejscia (tymczasowe rozwigzanie

umoziiwiajgce zapewnienie funkcjonalnosci i ciggtosci dziatania przewidzianego
w projekcie) Czas naprawy przewidziany powyzej wydtuza sie dwukrotnie. Zastosowanie

Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dostarczenia Rozwigzania kofcowego.

Zasady prowadzenia przez Wykonawce Infolinti wsparcia technicznego

Infolinia wsparcia technicznego

1.

Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ Infolinie wsparcia technicznego dla Uczestnikow
Projektu Systemu teleopieki oraz dla Zamawiajacego, w ramach ktorej bedzie
przyimowatl zgtoszenia telefonicznie. Infolinia w tym zakresie bedzie dostepna 24 h na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. W tym okresie Wykonawca zobowigzany jest
do odbierania wszystkich potaczen telefonicznych oraz przyjmowania wszystkich
Zgtoszen od Uczestnikow Projektu oraz od Zamawiajacego. W przypadku gdy
Wykonawca prowadzi rozmowe telefoniczna, potaczenia przychodzace od Uczestnikdw i
Zamawiajacego, ktore w tym czasie nie zostang odebrane musza zostac zarejestrowane.
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego kontaktu zwrotnego z Uczestnikiern
i Zamawilajacym, maksymalnie w czasie 30 min.

Obsluga zgtloszen

1.

Wykonawca zobowigzany jest rejestrowac wszystkie Zgloszenia w formie elektronicznej
udostepnionej rowniez Zamawiajgcemu w czasie rzeczywistym. Rejestracja
elektroniczna zgtoszen musi umozliwiaé biezace rejestrowanie Zgloszen poprzez
Infolinie Wykonawcy oraz nadzér Wykonawcy nad ich wykonaniem wraz z dochowaniem

okreslonych czasow reakcji i napraw okreslonych w Umowie.

. Zgtoszenie w zaleznosci od tego czego dotyczy musi zawierac:

.a) dla urzadzen komunikacyjnych: c¢o najmniej dane dotyczace numerdw

identyfikacyjnych przekazanych Urzadzen komunikacyjnych, imie i nazwiske Uczestnika
projektu oraz jego nr telefonu, date zgtoszenia oraz opis awarii, wraz z wstepng
klasyfikacja poziomu krytycznosci;

. by w przypadku strony internetowej projektu: imie | nazwisko pracownika

Zamawiajacego, opis awarii, date zgloszenia, klasyfikacje poziomu krytycznosci

. Zamawiajacy musi miec dostep online do danych ze zgloszerh wymienionych w pkt.2 z

wytgczeniem pozostatych danych wrazliwych zbieranych przez Wykonawce niezbednych
do wiasciwe]j realizacji Umowy.
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6. Wykonawca kazdorazowo po rozwigzaniu zgloszenia dot. awarii musi powiadomié o tym
fakcie Zamawiajacego

Raportowanie oraz pozostale ustalenia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do miesiecznego informowania Zamawiajacego o poziomie
wywigzania sie z prawidlowej obstugi Infolinii wsparcia technicznego oraz Zgloszen
i czasu ich obstugi, poprzez przekazanie Raportu SLA,

2. Raport SLA bedzie przekazywany raz w miesigcu w ustalonym przez Kierownikéw
Projektu obu stron terminie i bedzie dotyczyt danych z kazdego miesiaca rozliczeniowego
2 osobna i okresiat co najmniej:

a) liczbe zgtoszonych Awarii i Awarli Krytycznych wraz z opisem opéZnienia w
SLA;

b) raport, ktéry bedzie prezentowal czas ztego dziatania Systemu lub braku

dziatania w podziale na poszczegéine grupy przyczyn.
Grupy przyczyn musza co najmniej odzwierciediaé:
a) dla urzadzen komunikacyjnych:

» brak przesyfania informacji pomigdzy poszczegdlnymi Urzadzeniami
komunikacyjnymi,

* brak potaczenia stacjonarnego urzadzenia glosnomdwiacego z siecig GSM;

» zaktécenia poprawnego dzialania urzadzes komunikacyinych w warunkach
otoczenia sprzetdw uzytku domowego

* inne wraz z opisem (do ustalenia miedzy Kierownikami projektu)
b) dia strony internetowej projektu:

» przyczyneg braku dziatania strony internetowej projektu podaje Wykonawca zgodnie
ze stanem faktycznym
¢} dla Centrum Teleopieki:

* przyczyne braku dostgpu do Centrum Teleopieki podaje Wykonawca zgodnie ze

stanem faktycznym

c) poziom dostepnosci Systemu dla danego miesigca.

3. Dostepnosc systemu musi byé na poziomie co najmniej 96,00% w skali miesiaca lub
wyZsza.

4. Za uprzednim powiadomieniem Wykonawcy, Zamawiajacy poprzez uprawnionych
przedstawicieli wchodzacych w sklad Zespolu projektowego, lub inne upowaznione
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przez Zamawiajacego osoby ma prawo do kontrolowania prawidlowosdci dziatania
Infolinii wsparcia technicznego, czasu reakcji na Zgloszenie oraz obstugi zgioszen
wigczajac w to przeprowadzenie czynnosci kontrolnych, w tym w miejscu, w ktoérym
funkcjonuje dana infrastruktura Wykonawca po otrzymaniu powiadomienia o kontroli
ma obowigzek umozliwienia przeprowadzenia Zamawiajgcemu czynnosci kontrolnych

w terminie najpézniej 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia .

Wykonawca ma obowigzek wspdipracowaé z Zamawiajgcym w ramach wyjasnienia
niezgodnosci zwigzanych z przekazywanymi raportami oraz danymi udostepnianymi na

biezaco przez Wykonawce.
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Protokdt odbioru

dot. Umowy nr ............ Zdnia.....ceeen.

Niniejszy protokdt stanowi podstawe do odbioru Etapu.... zgodnie z Umowa nr

Powyisze elementy odbieranego Etapu...... zostaly wykonane bez zastrzezes.

UWAGTE STFON . e e et bbbt te s et ne e s et eaneenn

Wykonawca
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Protokol odbioru

dot. Umowy nr ............ Zzdnia.....cen

Niniejszy protokd! stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT za zrealizowanie

swiadczenia ustugi za mMIiesiaC..... oo w Etapie III zgodnie z Umowa nr
.............................................. z dnia......

W trakcie miesigca. ..o Z ustugi dostgpu do Systemu
skorzystalo: ..., Uczestnikow Projektu.

L0 TT= Lo [ o RO RO R U UR DR U OO RTR O S OO PR P OSSR

Zamawiajacy Wykonawca
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Szczegolowe wymagania dotyczace dokumentacji

Systemu
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I. Cel dokumentu

Dokument zawiera szczegélowe wymagania dotyczgce formy oraz zawartosci
dokumentacji dostarczanej przez Wykonawce wraz z Systemem.

11. Zakres wymagan dotyczacy dokumentacji
1. Uwagi i wymagania ogdlne

1) Dokumentacja powinna zostac¢ dostarczona w wersji elektronicznej edytowalnej i
dodatkowo w wersji papierowej. W zwiazku z powyiszym wersja elektroniczna
powinna by¢ dostarczona dla:

a) dokumentdw tekstowych w formacie PDF z mozliwoscia przeszukiwania,
rowniez wyrazéw z polskimi znakami i mozliwodcig zaznaczania kopiowania
tresci,

b) dokumentdw tekstowych w formacie DOC (lub innym ogdlnie dostepnym
formacie edytowalnym).

2) W przypadku diagramoéw, schematdédw dostarczonych w ramach dokumentacji
powinny one by¢ dostarczone w narzedziu zgodnym z notacjami UML, BPMN,
Archimate | zapisane w formacie umozliwiajacym ich przegladanie w dostepnych
publicznie i darmowych narzedziach, wraz ze wskazaniem Zrédta ich pobrania lub
poprzez dostarczenie niezbednego do przegladania oprogramowania w ramach
projektu.

3) Zawartos¢ dokumentacji powinna byé czytelna (dotyczy grafik, wykresow,
diagramow).

4) Zalecenia Zamawiajacego w odniesieniu do wymagan edytorskich:

a) szablon dokumentu z wymaganymi elementami zgodny z standardem
obowigzujacym u Zamawiajacego (zostanie przekazany Wykonawcy),

b) preferowany forrnat dokumentacji (wielkos¢ strony) -A4,
¢) czcionka o kroju Verdana,

d) wersjonowanie dokumentacji - format wersji n.xx gdzie n oznacza numer
kolejnej zatwierdzonej wersji dokumentu, xx - numer kolejnej wersji
opiniowanej, roboczej.

III. Opis Systemu
Opis techniczny Systemu powinien obejmowac:

1. Schemat blokowy Systemu wraz z opisem jego sktadowych oraz przeptywu i
przetwarzania danych w Systemie oraz diagramy budowy i struktury Systemu na

potrzeby aktualizacji Modelu Danych prowadzonego przez Zamawiajgcego, ktére
muszg zawierac;

a) graficzne odwzorowanie modutdw funkcjonalnych Systemu i ich komponentow
logicznych,

b) punkty styku komponentéw w obrebie modutéw oraz punkty styku pomiedzy
modutami (nazwy i definicje punktéw styku wyjasniajace ich role i zasady
dzialania),

c) rzeczywiste lub potencialne zewnetrzne punkty styku Systemu do komunikacji z
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innymi systemami/aplikacjami, z ktdrymi powinien wspdipracowaé (w przypadku
gdy taka komunikacja zostata wdrozona lub System ma taka mozliwosé),
d) kierunki przeplywu danych/informacji pomigedzy modutami w obrebie Systemu,

e) diagram struktur bazodanowych systemu zawierajacy graficzne odzwierciedlenie
tabel wraz z kolumnami, kiuczami, relacjami pomiedzy tabelami oraz opisemn
danych (nazwy tabel, nazwy pdl, typ danych, opis danych, opis kluczy gtdwnych
i/lub obcych) - dla ustug SaaS wymaganie niezbedne w przypadku
przekazywania Zamawiajacemu kopii systemu/kopii bazy danych systemu.

2. Diagram wdrozenia (deployment diagram) obejmujgcy wszystkie skiadowe Systemu
(w nomenkiaturze UML: wezly, srodowiska wykonawcze, komponenty/artefakty),
wraz ze sciezkami komunikacji pomiedzy skladowymi oraz Systemami zewnetrznymi
z opisem wykorzystywanych protokotdéw i portdw wszystkich uruchomionych w
Systemie ustug,

IV. Licencje i gwarancje

1. Licencje - w dokumentacji, wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ liste wszystkich
licencji na dostarczone oprogramowanie wraz z opisem sposobu licencjonowania.
Opis  powinien dotyczy¢ wszystkich aplikacji wymagajacych licencjonowania
(aplikacje, systemy operacyjne, bazy danych, urzadzenia i inne).

Lista licencji na oprogramowanie powinna zawierad:
1) Nazwe oprogramowania,

2) Sposéb licencjonowania (np. procesor, uzytkownik; informacie o metryce,
uprawnieniach, ograniczeniach).

3) llosci, rodzaje licencji (np. enterprise, standard) oraz poziom licencji.
4} Numer licencji.
V. Procedury
1. Procedury eksploatacyjne
Procedury majace na celu zabezpieczenie, biezgce utrzymanie
1) zapewnienie wysokiej niezawodnosci dziatania Systemu,

2) Przekazanie inicjalnych haset do kont administracyjnych Systemu wraz z
procedurg bezpiecznej zmiany haset (bez wptywu na funkcjonowanie Systemu).

VI. Dokumentacja uzytkownika

W przypadku dokumentacji eksploatacyjnej, w ktérej przewidziane sg rézne kategorie
uzytkownikéw, nalezy uwzgledni¢ instrukcje dla wszystkich grup uzytkownikow.
Minimalna zawarto$¢ dokumentacji dla uzytkownika powinna obejmowaé:

1. Instrukcje rozpoczecia, zawieszania | zakonczenia pracy w Systemie.

2. Instrukcje uzytkownika zawierajaca opis wykonywania zadan w Systemie z
uwzglednieniem réznych wariantdw ich wykonania.

Szczegotowy opis funkcjonalnos$ci Systemu.
4. Opis $ciezek obstugi procesdw.

Doktadny opis raportéw generowanych w Systemie. Opis powinien zawieraé
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6.
7.
8.
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informacje dotyczace parametryzacji, filtrowania i innych elementow
personalizacyjnych dostepnych dla uzytkownika oraz proces eksportowania
raportdw do narzedzi zewnetrznych.

Opis komunikatéw bledu wraz z podaniem rozwigzan.
Przedstawienie systemu pomocy.

Instrukcja pracy awaryjnej.

Wymagania dodatkowe dla dokumentacji dotyczacej ustug w architekturze
chmury obliczeniowej

W przypadku rozwigzan opartych na modelu przetwarzania w chmurze obliczeniowej
gdzie przetwarzane sa dane osobowe, dostarczona dokumentacja powinna zawieral
miedzy innymi:

1.

Informacje o lokalizacjach serwerdw na ktorych przetwarzane sa lub moga byé
przetwarzane dane, z uwzglednieniem CPD gtéwnych i zapasowych.

Wskazanie sposobu oraz zasad dostepu do dokumentacji dotyczacej zasad
bezpieczenstwa oraz srodkdw technicznych przyjmowanych w poszczegélnych
centrach przetwarzania danych.

Liste zawierajaca podwykonawcdéw i wspodipracujacych instytucii majacych udziat
w realizacji ustugi chmurowej wraz ze wskazaniem roli kazdego z tych
podmiotéw w procesie przetwarzania danych osobowych.

Procedure raportowania incydentow bezpieczenstwa w zakresie powierzonych
danych.
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INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza informacije otrzymuje Pani/Pan w zwigzku z obowigzkami okredlonymi w art. 14
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja
2016 r. L 119/1).

Administrator danych osobowych (ADQ)
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Wroctawia, z ktérym mozna
sie skontaktowac w nastepujacy sposdb:

| listownie na adres: Prezydent Wroctawia, Urzad Miejski Wroctawia, pi. Nowy Targ
1-8, 50-141 Wroctaw;
O za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: wpm@um.wroc.pl

3 telefonicznie: 71 777 8210

Cele przetwarzania danych
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy,
w celach kontaktowych i wymiany korespondencji lub innych form kontaktu,

Podstawy prawne przetwarzania
Bedziemy przetwarzac Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
tj. prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest realizowanie umowy.

Kategorie przetwarzanych danych

Bedziemy przetwarza¢ nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych: imie i
nazwisko, stanowisko/funkcja, dane zawarte w upowaznieniach/petnomocnictwach, dane
zawarte w kwalifikowanych podpisach elektronicznych

Zrédio pochodzenia danych
Pani/Pana dane osobowe pozyskane zostaly od Pani/Pana pracodawcy, podmiotu
zatrudniajgcego fub podmiotu wspdtpracujgcego.

Okres retencji danych
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé:

podmioty przetwarzajace dane na zlecenie administratora

podmioty, ktdrym administrator udostepnit dane

podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa

podmioty prowadzace dzialainosé pocztowy lub kurierska]

Takie podmioty przetwarzajq dane na podstawie zawartej umowy z administratorem i tylko
zgodnie z jego poleceniami,

Przystugujace prawa

Przystuguje Pani/Panu:

. prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym);

prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.




Inspektor Ochrony Danych

W Urzedzie wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktérg mozna
si¢ kontaktowad w sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
korzystania z przystugujacych Pani/Panu praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Z Inspektorem moina skontaktowac sie w nastepujacy sposob:

- listownie na adres: al. M. Kromera 44, 51-163 Wroclaw

- przez e-mait: iod@um,.wroc.pl

- telefonicznie: 71 777 77 24,

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane nie beda podlegaly profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.
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KLAUZULA INFORMACYINA
INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejszg informacjeg otrzymuje Pani/Pan w zwiazku z obowigzkami okreslonymi w art. 14
ust 1iust 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej z dnia 4 maja 2016 r. L 119/1).

Administrator danych osobowych {(ADO)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Wroctawia, z ktérym
mozna si¢ skontaktowad w nastepujacy sposéb:
- listownie na adres: Prezydent Wroctawia, Urzad Miejski Wroctawia, pl. Nowy Targ
1-8, 50-141 Wroctaw;
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bpr@um.wroc.p!
- telefonicznie: 71 777 82 80.

Cele przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu w celu realizacji zadania wiasnego
Gminy Wroctaw z zakresu ochrony zdrowia pod nazwa: ,Teleopieka dia mieszkancow
Wroclawia”, w celu nadzoru nad wykonaniem projektu, jego kontroli, oceny dziatan oraz
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w formie kontaktu
telefonicznego.

Dane osobowe zostaty pozyskane od ... .

Kategorie danych:
imieg, nazwisko, numer telefonu

Podstawy prawne przetwarzania
Bedziemy przetwarzac Pani/Pana dane osobowe w celu:

* wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym - art. 6 ust. 1 lit. E
RODO oraz art. 7 ust. 1 pkt 5) Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 662), tj. wykonywania zadaf wiasnych gminy
w zakresie ochrony zdrowia;

Okres retencji danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy, a w celach
zwigzanych z dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami do czasu przedawnienia tych
roszczen.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych oschowych mogg byé:
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» dostawcy ustug IT

« podmioty przetwarzajgqce dane na zlecenie administratora

* podmioty, ktérym administrator udostepnit dane

* podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa

» podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska

» oscby fizyczne posiadajgce wiedze specjalistyczng i wystepujgce w postepowaniu
w charakterze biegtego

Takie podmioty przetwarzajq dane na podstawie zawarte] umowy z administratorem
i tylko zgodnie z jego poleceniami.

Przystugujace prawa

Przystuguje Pani/Panu:

+ prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

= prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

» prawo do usuniecia danych {prawo do bycia zapomnianym);

» prawo do ggraniczenia przetwarzania danych;

= prawo do przenoszenia danych;

« prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

« prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych,

Inspektor Ochrony Danych

W Urzedzie wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktorg moina
sie kontaktowac w sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osocbowych
oraz korzystania z przystugujacych Pani/Panu praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych. Z Inspektorem mozna skontaktowac sig w nastepujacy sposéb:

- listownle na adres: al. M. Kromera 44, 51-163 Wroctaw

- przez e-mail: iod@um.wroc.pl

- telefonicznie: 71 777 77 24.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady Pani/Pana dane nie bedg transferowane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane nie beda podlegaly profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.



